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1. Zatozenia ogdlne

Regulamin okresla zasady odbywania wolontariatu na rzecz pacjentdow w hospicjach
prowadzonych przez Caritas Diecezji Kieleckiej i akcjach w $rodowisku lokalnym na rzecz
hospicjum. Hospicjum jest instytucja, ktdrej celem jest objecie opieka medyczng,
psychologiczna, duchowa osdb znajdujgcych sie w terminalnej fazie choroby, niesienie
pomocy rodzinom tych oséb oraz osobom osieroconym (w zatobie).

Wyrdzniamy hospicjum stacjonarne przeznaczone dla pacjentéw, ktdrzy wymagajg statej
specjalistycznej opieki medycznej i nie moga otrzymywac¢ jej w domu oraz hospicjum
domowe, ktore proponuje owe swiadczenia w domu, w ktérym przebywa pacjent. Bardzo
waing role w funkcjonowaniu instytucji jaka jest hospicjum petni wolontariat rozumiany
jako dobrowolna, swiadoma i bezptatna dziatalnos¢ na rzecz innych oséb, wykraczajgca poza
zwigzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Wszystkimi sprawami zwigzanymi
z prowadzeniem wolontariatu w danym hospicjum zajmuje sie koordynator wolontariatu
hospicyjnego wyznaczony przez Dyrekcje Caritas Diecezji Kieleckiej.

Aspekty prawne dotyczace zaangazowania  wolontaryjnego okresla  Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 688
z pozn. zm.).

2. Wolontariusze

Wolontariuszem moze zosta¢ osoba zdrowa psychicznie, ktora ukonczyta 13 r. zycia. Osoby
niepetnoletnie podejmuja dziatania wolontaryjne za pisemng zgoda rodzicdw/ prawnych
opiekunow.

Wolontariusz za udzielane S$wiadczenia nie pobiera wynagrodzenia ani Swiadczen
rzeczowych, jak réwniez nie pobiera optaty od chorego/podopiecznego i jego rodziny ani tez
od oséb, z ktérymi styka sie w swojej pracy. Wartosc¢ swiadczen wolontariusza nie stanowi
darowizny na rzecz korzystajgcego w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego oraz
przepisow podatkowych.
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3. Rodzaje wolontariatu:

- wolontariat opiekuiczy — to niesienie bezposredniej pomocy i wsparcia choremu
i jego rodzinie, towarzyszenie pacjentowi, organizowanie czasu wolnego. Mogg go
realizowac osoby petnoletnie, ktdre ukonczyty szkolenie dla wolontariuszy opiekuriczych.

- wolontariat specjalistyczny — podejmowany przez osoby petnoletnie majgce uprawnienia
do wykonywania konkretnych zawodow (np. lekarz, pielegniarka, fizjoterapeuta, prawnik,
psycholog, fryzjer, mechanik itp.), na rzecz hospicjum, chorych i ich rodzin. Zakres
obowigzkow wolontariusza specjalistycznego ustala osoba na stanowisku kierowniczym
w porozumieniu z koordynatorem wolontariatu.

- wolontariat organizacyjny - polegajacy na udzielaniu pomocy w codziennym
funkcjonowaniu placéwki, organizacji cyklicznych wydarzen na terenie hospicjum,
w pracach biurowych, porzadkowych, renowacyjnych itp. Moga go realizowaé¢ osoby
petnoletnie oraz niepetnoletnie pod kierunkiem opiekuna.

- wolontariat akcyjny — to wiaczanie sie w organizacje akcji i/lub ich przeprowadzanie, ktére
majg na celu dziatania edukacyjne, informacyjne, kulturalne oraz pozyskiwanie srodkéw
finansowych na rzecz hospicjum (np. Pola Nadziei). W tym rodzaju wolontariatu mogg
podejmowaé wspotprace na uzgodnionych z koordynatorem warunkach cztonkowie
Szkolnych Kot Caritas i innych formalnych i nieformalnych grup wolontaryjnych w szkotach,
parafiach czy instytucjach. Moga go realizowac¢ osoby petfnoletnie oraz niepetnoletnie pod
kierunkiem opiekuna.

4. Scieika wolontariatu:

a) Osoba zainteresowana wolontariatem zgtasza swojg oferte telefonicznie, mailowo lub
osobiscie u koordynatora wolontariatu hospicyjnego, stajac sie wéwczas kandydatem na
wolontariusza.

b) Koordynator uzgadnia z kandydatem na wolontariusza termin rozmowy, podczas ktorej
przedstawia mozliwe rodzaje wolontariatu, ocenia predyspozycje i motywacje
zainteresowanej osoby, a nastepnie informuje o koniecznosci odbycia stosownego szkolenia
(wstepne lub dla wolontariuszy opiekuriczych).

¢) Po ukoriczonym szkoleniu wstepnym (,| Ty mozesz zosta¢ wolontariuszem”) pomiedzy
hospicjum a kandydatem na wolontariusza zostaje zawarte porozumienie wolontaryjne.

d) Po ukonczonym szkoleniu dla wolontariuszy opiekunczych kandydaci odbywajg rozmowe
z  psychologiem oraz  koordynatorem. Po  uzyskaniu  pozytywnych  opinii
i podtrzymaniu decyzji o podjeciu wspodtpracy koordynator decyduje o podpisaniu
porozumienia wolontaryjnego, ktore odbywa sie po okazaniu badan sanitarno-
epidemiologicznych. Nastepnie wolontariusz rozpoczyna dziatalnos¢ wraz
z doswiadczonym wolontariuszem, wyznaczonym przez koordynatora (min. 10 godzin
zegarowych).



e) Zakoriczenia wspotpracy dokonuje sie poprzez wypowiedzenie umowy przez jedna ze
stron z zachowaniem siedmiodniowego wypowiedzenia. W takiej sytuacji na proshe
wolontariusza koordynator wystawia zaswiadczenie lub/i opinie o odbytym wolontariacie.

f) Koordynator moze rozwigza¢ porozumienie w trybie natychmiastowym w razie
niewykonania lub nienalezytego wypetnienia przez wolontariusza podstawowych
obowigzkéw wynikajacych z porozumienia, a w szczegdlnosci naruszenia Regulaminu lub
innych wewnetrznych aktéw normatywnych hospicjum.

5. Obowiazki wolontariusza:

a) Zapoznanie sie i przestrzeganie obowigzujgcych przepisow prawa oraz wewnetrznych
przepiséw Caritas Diecezji Kieleckiej w szczegdlnosci Regulaminu Wolontariatu Hospicyjnego
w Caritas Diecezji Kieleckiej.

b) W trakcie przebywania na oddziale hospicyjnym nalezy byé schludnie ubranym
i uzywac identyfikatora oraz koszulki wolontariusza zapewnionych przez hospicjum.
Wolontariusz opiekuriczy zobowigzany jest do uzywania rekawiczek jednorazowych przy
kazdej czynnosci wykonywanej przy pacjencie.

c) Przestrzegac zasad bezpieczenistwa i higieny pracy oraz nie podejmowac zadnych dziatar
bez uzgodnienia z koordynatorem wolontariatu lub innym odpowiedzialnym za dany obszar
pracownikiem.

c) Wykazywaé poszanowanie dla mienia hospicyjnego, a z powierzonych rzeczy sumiennie sie
rozliczac.

d) Przestrzegac ochrony danych osobowych.

e) Przekazywac jak najszybciej kazda zauwazona zmiane w stanie zdrowia chorego
pielegniarce badz lekarzowi dyzurnemu.

f) Przestrzegac deklarowanych w grafikach dni i godzin swej obecnosci w hospicjum.

g) W przypadku nieprzewidzianej nieobecnosci nalezy poinformowaé o tym koordynatora,
badZ innego wyznaczonego pracownika.

h) Uczestniczy¢ w szkoleniach tematycznych i spotkaniach grup wolontariatu hospicyjnego.

i) Po zakoriczeniu wspotpracy lub przy dluzszym zawieszeniu dziatania nalezy zdaé
koordynatorowi  koszulke i identyfikator otrzymany na czas wolontariatu
w hospicjum.

6. Prawa wolontariusza:

a) Wolontariusz ma prawo do uzyskania informacji o przystugujacych mu prawach
i obowigzkach.

b) Wolontariusz ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania
Swiadczen.

c) Wolontariusz ma prawo do wuzyskania informacji o ryzyku dla zdrowia
i bezpieczenistwa.




d) Wolontariusz ma prawo oczekiwa¢ szacunku wzgledem jego osoby, pracy, wyznania

i swiatopogladu.

e) Wolontariusz ma prawo do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW) zgodnie z obowigzujgcymi zasadami ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie.

f) Wolontariusz ma prawo do zwrotu uzgodnionych wczesniej kosztow podrozy stuzbowych.

7. Etyka pracy wolontariusza:

a) Etyka pracy wolontariusza w hospicjum bazuje na chrzescijanskiej wizji cztowieka,
w szczegdlnosci na uznaniu godnosci zycia cztowieka i jego prawa do naturalnej smierci.

b) Wolontariusz stara sie wnie$s¢ usSmiech i pozytywng energie w kontakcie
z pacjentem i jego rodzina.

c) Kazdy pacjent jest inny i kazdego nalezy traktowac indywidualnie,

d) Wolontariusz przestrzega praw pacjenta i zachowuje w tajemnicy informacje zwigzane
z chorym.

e) Podjete zadania powinno sie wykonywac sumiennie, z zachowaniem nalezytej starannosci,
w poszanowaniu godnosci 0séb chorych i ich bliskich oraz we wspétpracy z personelem.

f) Pacjentowi nalezy sie szacunek, bez narzucania siebie, swoich przekonan czy pogladow
religijnych.

g) Nie nalezy sktadac obietnic, ktérych nie jest sie w stanie spetnic.

h) W kontakcie z pacjentem powinno utrzymywac sie bezpieczng forme zwrotu
grzecznosciowego: "Pan"/"Pani" chyba, ze pacjent zyczy sobie inaczej.

i) Wchodzac do pokoju kilkuosobowego wolontariusz stara sie nawigza¢ kontakt ze
wszystkimi pacjentami.

j) Wolontariusz jest otwarty na prace w zespole hospicyjnym, ktérego jest czescia.

k) Praca wolontaryjna jest rados$cig dawania, brania i wzajemnej wymiany.

Kielce, dn. 5 wrzesnia 2020 r.
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